Analiza opinii studentów dotyczących zajęć prowadzonych przez nauczycieli akademickich w roku akademickim 2024/2025 na Wydziale Humanistycznym UWM w Olsztynie

Wprowadzenie
Na podstawie 5164 opinii studentów, udzielonych w ankietach dotyczących zajęć dydaktycznych prowadzonych na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, przeprowadzono analizę jakościową i ilościową wypowiedzi. 
Celem analizy było zidentyfikowanie mocnych i słabych stron prowadzących, poznanie tego, na co studenci zwracają uwagę w procesie dydaktycznym oraz za co najbardziej cenią swoich wykładowców.
1. Struktura opinii i rozkład sentymentu
Łącznie przeanalizowano 5164 wypowiedzi studentów, które zostały zaklasyfikowane jako pozytywne, neutralne lub negatywne.
Rozkład procentowy opinii:
· Pozytywne – 36,54% (1887 opinii)
· Neutralne – 62,24% (3214 opinii)
· Negatywne – 1,22% (63 opinie)
Wnioski:
Przeważają opinie neutralne, w których studenci opisują przebieg zajęć bez wyraźnej oceny emocjonalnej. Liczba ocen pozytywnych świadczy o ogólnym zadowoleniu studentów z jakości zajęć. Odsetek opinii negatywnych jest bardzo niski.

2. Wizualizacja wyników
W raporcie zaleca się umieszczenie poniższych wykresów:
📊 Wykres 1. Liczba opinii wg kategorii sentymentu (słupkowy)
[image: ]
3. Mocne strony prowadzących
Analiza jakościowa wypowiedzi wskazuje, że studenci bardzo często podkreślają wysokie kompetencje merytoryczne oraz zaangażowanie prowadzących.
Najczęściej pojawiające się pozytywne słowa to: dobrze, ciekawy, super, miła, świetnie, zaangażowany, jasny, klarowny, interesujący, inspirujący.
Najczęściej wskazywane atuty:
· Profesjonalizm i wiedza merytoryczna – prowadzący są przygotowani, potrafią tłumaczyć trudne zagadnienia w prosty sposób.
· Zaangażowanie i pasja – studenci doceniają energię i chęć przekazywania wiedzy.
· Klarowność przekazu – wykłady i ćwiczenia są logicznie uporządkowane, łatwe do zrozumienia.
· Praktyczny charakter zajęć – cenione jest łączenie teorii z przykładami z życia codziennego.
· Przyjazna atmosfera i empatyczne podejście – prowadzący są otwarci, mili, życzliwi i pomocni.
· Motywowanie do aktywności – studenci chwalą zajęcia, które angażują i zachęcają do udziału.

4. Słabe strony i obszary do poprawy
Negatywne i krytyczne uwagi stanowią niewielki odsetek, jednak pozwalają wskazać obszary wymagające refleksji.
Najczęściej pojawiające się słowa negatywne to: trudny, chaotyczny, nudny, monotonny, słaby, surowy, niejasny.
Wskazane problemy:
· Chaotyczna organizacja zajęć – różnice między grupami, niejednolite wymagania.
· Zbyt szybkie tempo lub duży zakres materiału – trudności z nadążeniem za treścią.
· Niejasne kryteria oceniania – brak klarownych zasad dotyczących projektów i zaliczeń.
· Monotonia lub brak dynamiki – niektórzy studenci wskazują na nudny sposób prowadzenia.
· Sporadyczne uwagi o atmosferze – w pojedynczych przypadkach odnotowano brak komfortu lub zbyt surowe podejście prowadzącego.

5. Na co studenci zwracają uwagę
W analizie opinii pojawia się kilka czynników, które mają istotny wpływ na postrzeganą jakość zajęć:
· Jakość przekazu – jasność, struktura i sposób wyjaśniania tematów.
· Przygotowanie dydaktyczne – uporządkowanie materiałów, punktualność, kompetencje.
· Styl prowadzenia zajęć – czy zajęcia są ciekawe, angażujące i dobrze zorganizowane.
· Relacja z prowadzącym – czy wykładowca jest otwarty, empatyczny i traktuje studentów z szacunkiem.
· Praktyczność zajęć – możliwość wykorzystania wiedzy w przyszłej pracy zawodowej.

6. Za co studenci cenią prowadzących
· Za profesjonalizm, rzetelność i przygotowanie.
· Za zrozumiały i interesujący sposób przekazywania wiedzy.
· Za życzliwość, cierpliwość i empatyczne podejście.
· Za zaangażowanie i inspirującą postawę dydaktyczną.
· Za praktyczne podejście do nauczania i łączenie teorii z rzeczywistymi przykładami.

7. Przykładowe (anonimizowane) wypowiedzi studentów
Opinie pozytywne:
· „Bardzo dobrze przygotowany wykładowca z dużą wiedzą.”
· „Zajęcia prowadzone w ciekawy sposób, w miłej atmosferze.”
· „Prowadząca angażuje studentów, wszystko tłumaczy jasno i zrozumiale.”
· „Super zajęcia, szkoda, że było ich tak mało.”
Opinie neutralne:
· „Zajęcia realizowane w sposób metodyczny i uporządkowany.”
· „Brak uwag.”
· „Tematyka interesująca, choć mogłoby być więcej przykładów praktycznych.”
Opinie negatywne:
· „Atmosfera na zajęciach nie sprzyjała nauce, sposób prowadzenia był chaotyczny.”
· „Zbyt szybkie tempo zajęć i niejasne wymagania projektowe.”

8. Wnioski końcowe
Analiza wskazuje, że ogólny poziom zadowolenia studentów z zajęć prowadzonych na Wydziale Humanistycznym UWM jest bardzo wysoki.
Zdecydowana większość wypowiedzi ma charakter neutralny lub pozytywny, co potwierdza stabilny i dobry poziom dydaktyczny.
Warto jednak zwrócić uwagę na kwestie organizacyjne i komunikacyjne (jasność wymagań, tempo zajęć), które pojawiają się w nielicznych, ale konstruktywnych uwagach studentów.
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